ASZF

Altalianos Szerzédési Feltételek

Az Acéllemez.hu Epiiletburkolatok Kft.altal a Szigetelés kivitelezési, kapcsolt szolgaltatas
értékesitése, nyujtasa korében alkalmazott Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az ASZF személyi, targyi és idébeli hatalya

Jelen szerz3dés az Acéllemez.hu Epiiletburkolatok Kft.,(KésSbbiekben Vallalkozo) valamint az
altala nyujtott tetdszigetelési szolgaltatast tole egyszeri alkalommal vagy visszatéréen
megrendeld, igénybevevd jogalany (Késdbbiekben Megrendeld) kozotti adasvételi jogviszony
altalanos folyamatat és feltételeit rendezi. Vallalkozo és Megrendeld, késdbbiekben egyiittesen
Felek.

Az ASZF 2020-01-24- t5] hatarozatlan id6tartamra 1ép hatalyba, és a Szerz6dé Felek részérdl a
hatalyba 1épés napjan, tovabba az azt kovetden megkotott adasvételi €s szolgaltatasi
jogiigyletekre alkalmazhato.

Ertelmezé rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban Egyedi Vallalkozoi szerzédés (tényleges
vasarlas) az Vallalkoz6 és a Megrendel6 kozott a szolgaltatas rendelés véglegesitése
kovetkeztében, az Vallalkoz6, Vevoi rendelés megkiildése mellett, magyar nyelven 1étrejovo,
irasba foglaltnak minésiilé jogiigylet, amelynek a mindenkor hatalyos ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képezi;

Villalkozo:

Acéllemez.hu Epiiletburkolatok Kft.

6800. Hodmezdvasarhely, Bethlen Istvan utca 16.

Adodszam: 23375093-2-06

Cégjegyzékszam: 06 09 017224

vezetd tisztségviseld: Sipter Enikd Judit iligyvezetd igazgato,

székhelye: 6800. Hodmezdvasarhely, Bethlen Istvan utca 16.

e-mail: acellemez@acellemez.hu

Megrendelés menete

Helyszini felméreés

A Vallalkozo6 a megrendelés targyat képezo ingatlanon torténd személyes bejaras, és Miiszaki
Allapotfelmérést (késébb Felmérés) kovetden ad végleges ajanlatot. Vallalkozé jogosult a
Felmérés és a munka soran fotokat késziteni €s azokat felhaszndlni és tarolni, kifejezetten a
munkavégzés teriiletére koncentralva, ha a Megrendelé nem rendelkezik ennek ellentétes
modon.

Erre egyeztetett idépontban kertil sor, a Felmérést a Vallalkoz6 erre feljogositott alkalmazottja
veégzi.

A Felmérést, a Vallalkozo eldzetesen egyeztetett idopontban a Megrendeld vagy a Megrendeld
Meghatalmazottja jelenlétében végzi.

Ennek soran a Megrendeld tajékoztatast kap a Vallalkoz6 altal alkalmazott technologiaval
torténd megvalositas mikéntjérol.



A Felmérés nem jar Ajanlatadasi kotelezettséggel, a Felmérés eredményeképpen Vallalkozo
megbizottja, donthet ugy, hogy az adott ingatlan vonatkozasaban nem ad Ajanlatot. Vallalkozo6 —
bizonyos esetekben — javasolhat egy mésodik, alaposabb miiszaki bejarast, felmérést.
Ajanlatadas

A Vallalkozo, amennyiben Felmérés alapjan megvalosithatonak itéli meg a ravaro feladatot,
irasos Arajanlatot készit. Az Ajanlat soronként tartalmazza a munka fazis mozzanatait. A rajuk
vonatkozo6 esetleges specialis feltételeket.

Az ajanlat elozetes felmérés alapjan késziil, az eredmények nem vonatkoznak a teljes
szerkezetre, igy a kivitelezés soran torténd teljes feltarasnal a miiszaki és megvalositasi
paraméterek modosulhatnak, aminek kovetkeztében a kivitelezés idOtartama €s dsszege is
valtozhat.

Az Ajanlat érvényessége, mindig az aktualis Ajanlat fejlécében kertil feltiintetésre.
Megrendelés feltételei

A Megrendelés az Ajanlat elfogadasaval kezdodik.

Az Ajanlat elfogadasa torténhet az értesitd e mail-re kiildott valasz emaillal, telefonon, e
mailben, levélben, vagy barmilyen az elfogadasi szandék, egyértelmii kinyilatkoztatasara
alkalmas formaban, a Vallalkozé barmely munkatarsan keresztiil.

Az Ajanlat elfogadasaval a Megrendeld rautald magatartassal elfogadja jelen ASZF teljeskorii,
minden késdbbi folyamatra kiterjedd érvényességet, a benne foglaltakat magara kotelezonek
ismeri el.

Eloleg (megrendelés véglegesités)

Az Ajanlat elfogadast kovetden Dijbekérd kertiil kiallitasra, melynek maradéktalan megfizetését
kovetden valik a Megrendelés véglegessé!

Kivitelezési idopont

Az Eldleg teljes megfizetését kovetden Vallalkozo alkalmazottja, Kivitelezési idépont
egyeztetésre keresi a Megrendeldt.

A Vallalkoz6 a munkavégzésre a lehetd legkorabbi iddpontot ajanlja fel, amikor a sziikséges
kapacitas rendelkezésre all.

A Villalkozo tajékoztatja a Megrendeldt, hogy iddjarasi koriilmények nagyban befolyasoljak,
illetve meg is hitsithatjak a Kivitelezd részérdl az adott napon torténd munkavégzést, ebben az
esetben Vallalkozo koteles minél kordbbi — kapacitasnak megfeleléen — tjabb kivitelezési
iddpontot felajanlani.

Kivitelezés

A Villalkozo szavatolja hogy a munkavégzéshez sziikséges minden targyi feltétellel
rendelkezik, és hogy a felhasznalt anyagok rendeltetésszerti hasznalatra alkalmasak, melyeket
gyartoi tanasitvannyal igazolni tud.

Folyamat

Kivitelezés napjan, a Munkavégzéssel megbizott kollégak a megbeszElt idépontban a
Megrendelés targyat képezo ingatlanhoz érkeznek.

A Megrendeldvel a Kivitelezés Vezeto kolléga informalja a varhaté munkafolyamatokrol. A
Megrendeld hozzajarul, hogy akar kiilsé akar belsé munkérol van szd, a pontos €s preciz
munkavégzés miatt a kivitelezés kezdetén a Kivitelezés Vezetd beliilrdl is megnézhesse a
szigetelendo teriiletet. Mivel ahogy a fenti (3.2 Ajanlatadas pontban is szerepel) Megrendelés
alapjat képez0 helyszini miiszaki szaktanacsadas soran késziilt arajanlat tdjékoztato jellegii.



Teljeskorti feltarasra csak a kivitelezés soran kertil sor, ennek eredményeként ha a Vallalkozo
ugy itéli meg, visszaléphet a munkatol, vagy kérhet tovabbi javitasokat a szerkezeten, melynek
feleldssége ¢s tovabbi koltsége a Megrendel6t terheli. Vallalkozonak tajékoztatasi
kotelezettsége van. Vallalkozo fenntartja a valtoztatas jogat a munkavégzés sorrendjével,
modjaval és tovabbi kivitelezési feladatok elvégzésével kapcesolatban, melyrdl elézetesen
tajékoztatnia kell a Megrendel6t.

Munkateriilet biztositasa, munkavégzés feltételek, folyamatok

A Munkateriilet biztonsagossa, és munkavégzésre alkalmassa tétele a Megrendelo feladata,
amennyiben adott teriileten a Vallalkozo6 helyszinen 1évé munkavégzésért felelds, magat
Kivitelezés Vezetoként azonositd kollégdja, a helyszint balesetveszélyesnek, vagy a megfeleld
munkavégzésre alkalmatlannak tartja, a Vallalkoz6 elallhat a munkavégzéstdl, minden
jogkovetkezmény nélkiil. A Megrendeld nem megfeleld helyszin biztositdsa miatti munka
meghiusulésa okan, a Vallalkozo, a megfizetett El6leg 100% ara, valamint az Ajanlatban 1€vé
Teherauto kiallasként felszamitott 6sszegre jogosult.

A Megrendel6 koteles a munkateriiletrdl az 6sszes értéket vagyon és hasznalati targyat
biztonsagba helyezni. A munkateriileten hagyott dolgokban, vagyon illetve hasznalati
targyakban keletkezett karok vonatkozasaban, a Vallalkozonak helytallasi, illetve kartéritési
kotelezettsége nincs.

Villalkozo jogosult megtagadni a munkavégzést, amennyiben a Megrendeld szakmailag nem
megfeleléen megvaldsithato utasitasokat ad, illetve nem fogadja el a Vallalkoz¢ altal javasolt
miiszaki megoldast.

A Megrendeld elfogadja, hogy egyes esetekben a Munkateriilet nem keriil eredeti allapotban
visszaallitasra, ilyen példaul de nem kizarolag a belsd lyuk faras, és a boritott fodém boritasanak
megbontdsa. Ezen esetek pontos leirdsa az Ajanlatban tételenként szerepel.

A munka végeztével, annak atvétele soran a Megrendeld atveszi a munkat, megbizonyosodik
arrol, hogy ugyanabban az allapotban kapja vissza ahogy atadta. Ellendrzi, hogy minden cserép
vissza lett huzva. Ezzel kapcsolatban beazasi karigényre nem jogosult.

Vallalkozo vallalja, hogy a tdle telhetden elvarhato legnagyobb rendet hagyja maga utan.

Informaciéaramlas

Vallalkozo koteles a Megrendelét minden a munkavégzés soran felmertilt észrevételrdl
informalni. Amennyiben ez a Kivitelezés mddositasat jelenti az azzal kapcsolatos informaciokat
atadni. Technikai és anyagi kérdésekben a Kivitelezés Vezeto kolléga nyujt felvilagositast.
Bizonylatolas, szamlazas

A helyszinen minden dokumentumot a Kivitelezés Vezeto kezel, és allit ki.

A Kivitelezés megtorténtét a Felek munkalapon rogzitik.

A Teljesités igazolas tartalmazza az esetleges ,md0dositdo megallapodasokat, a szerkezettel
kapcsolatos észrevételeket,esetleges Garancidra vonatkozo korlatozasokat,melyet atolvasas és
értelmezés, utan mindkét fél ala ir.

Minden egyes elvégzendd munkardl Vevoi rendelés késziil mely tartalmazza tényleges fizetendd
Osszeget.

A Vevoi rendelés, Teljesités igazolas €s a Szerzodés alairasara jogosult személy a Vallalkozé
részErdl az aktualis munka Kivitelezés Vezetdje masrészrél a Megrendeld, vagy az altala
kijelolt megbizott személy, ha 6 nem tartdzkodik a helyszinen. A Megbizott altal ellenjegyzett
munka, teljeskoriien atvettnek tekinthetd a Megrendeld alairasaval egyenértékii. A Megrendeld
az atvételt kizarélag olyan hiba vagy hidnyossag esetén jogosult megtagadni, amely a



rendeltetésszerti hasznélatot akadalyozza. Az Atvétel alairas nélkiil is 1étrejon, amennyiben a
szolgaltatas igénybevétele az ingatalon megvalosul. A Munka a haszndlatbavétel napjan minden
jogkdvetkezmény tekintetében atvettnek tekintendo.

Vallalkozo az elvégzett munkarol, minden esetben szamlat allit ki, amelyet Megrendel6 az azon
feltlintetett fizetési kondiciok szerint koteles kiegyenliteni.

E naplo/FAD

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kotelessége tdjékoztatni a Vallalkozot, ha a kivitelezend6
munkéahoz e-naplo vezetése sziikséges. Az e-napld vezetésének elmaradasabol eredod karért a
Vallalkozo kizarja minden feleldsségét kivéve, ha Vallalkozo irasban vallalta az e-napl6 vezetés
kotelezettsegét.

A Megrendeld e-naplo vezetése esetén, koteles a Kivitelezést minimum 3 munkanappal
megeldzden, megadni a részérdl e- naplo vezetésre jogosult elérhetdségét, valamint a
munkatertilet atvételéhez sziikséges adatot.

FAD os elszdmolasra csak abban esetben van mdd ha az ilyen igényt mar az El6legszamla
kiallitasa elott jelezték, valamint a Kivitelezés cimére sz616 FAD nyilatkozatot megkiildték.
Garancia

Hatalya

A Megrendelés targyat képezo ingatlanon, a Teljesités igazolas szerinti atadott és atvett munka.
A kész szigetelést tilos lefedni 3 hétig.

A kész szigetelésre teljes korti kivitelezoi €s anyagszavatossagi garanciat vallalunk. Garantaljuk a
specialis, az alapanyaggyart6 cég altal eldirt munkalatok szakszerti, pontos elvégzését.
Rendeltetésszerii hasznalat és szakszerl karbantartas mellett garantalja a tet6feliilet ho és viz
szigeteld képességének fennmaradasat.

A garancia tartama: Magyarorszagon érvényes kotelezd garancialis €s jotallasi idoszak érvényes.
garancialis javitas korébe tartoznak az esetleges kivitelezdi hibakra, vagy anyagszavatossagi
hibakra visszavezethetd problémak. Ezeket koltségtérités nélkiil kijavitjuk. A Garancidlis javitas
korébe nem tartozo, vagy nem az anyagszavatossagi hibak miatti elvaltozasok javitasat
koltségtérités ellenében végezziik el.

A nem rendeltetés-szerli hasznalat; a karbantartds hianya; a szdndékos-vagy véletlen emberi
rongalas; a természeti katasztrofa vagy mas kiils6 tényezo altal keltett meghibasodasa a

szigetelésnek a garancia elvesztését jelenti. Az igy keletkezett hibdk javitdsa nem tartozik a
garancia korébe.

Ugyszintén nem tartozik a garancia korébe, és a garancia elvesztését jelenti, ha a szigetelés
meghibasodasa a szigetelés alatt, felett vagy mellett 1év6 szerkezet, rétegrend hib4ja,
elmozdulésa, repedése, torése, megesiszasa, anyagi mindség valtozasa vagy barmi mas sériilése
miatt kdvetkezik be.

Nem tartozik a garancia korébe az esetleges, szabadon all6 elektromos vezetékek meghibasodasa.
Beéazésra vonatkoz6 észrevételeket a Kivitelezés elvégeztével az atadast kovetd 3 honapig
jelezni kell.

Azon folyamatok nem tartoznak a Garancia hatalya ald amelyekért a Megrendeld nem fizetett.
A Garancia a kiallitott végszamla datumatdl szdmitodik, de csak a szamla kiegyenlitését
kovetden 1ép éEletbe.

A Garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszerli hasznélatbol eredd kérokra ( pl.: szigeteld
anyag letaposéasa). Mas szerkezeti egység meghibasodasabol eredd rongalodas ( pl.: beazés) a
Garancia elvesztését jelenti, a szigeteld anyag csere koltsége a megrendel6t terheli.

A Vallalkozo garancialis kotelezettsége nem terjed ki azokra a hibékra, melyek rajta kiviilallo
okokbol keletkeztek, ilyen kiilondsen: nem megfeleld szerkezeti rétegrend, meglévd



tetdszerkezeti hibak, rendeltetésellenes hasznalat, a Megrendeld vagy harmadik személy altal
végzett hibds vagy hanyag kezelés, szerelés, torott cserepek, esetleges gipszkarton repedés, nem
szakszerlien beépitett szerelvények (pl.: spotlampa, 1égtechnika, elektromos fiités) nem
megfeleld paravédelme, vagy hibas beépitésbol adodo kondenzacios para dsszegyiilésébol
adodo szerkezet 4zas.

A tet6 napelem/napkollektor/gépészeti vagy egyéb célbol torténd megbontasa, felhelyezése,
eltakarasa esetén a Megrendelot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Vallalkozo felé, legalabb 1
héttel a tervezett munkalatok el6tt. Ennek elmaradéasa esetén a garancia érvényét veszti.
Garancia tovabb ¢lésének feltétele, hogy a szerkezetet érintd munkafolyamatnal az altalunk
delegalt szakértd jelen legyen, €s irdsos jegyzokonyvben nyilatkozzon a munkalatok végeztével,
a garancia folytonossagardl. Szakértdi jelenlét koltsége a Megrendel6t terheli, melynek dija
8000 Ft+Afa/ora az oda illetve vissza ut idejét is beleértve.

A Garancia nem vonatkozik, a szerkezetbe kolt6zott ragesalokra, kisallatokra rovarokra, €s
egy¢b ¢€lolényekre, mivel ezek jelenléte, nem vezethetd vissza a szigeteld anyagra, ez a szigeteld
anyag fajtajatol fiiggetlen természeti jelenség. Nem garancialis hiba a kartevok, madarak,
rovarok altal okozott sériilés.

Ervényesités feltételei

A Reklamacioban érintett ingatlanra vonatkozo Szamla, elvesztés esetén rendszeriinkbdl
visszakeressiik.

Ervényesités folyamata

Igénybejelentés

Fontos, hogy a lehetd leghamarabb megtorténjen, barmely kollégank értesitése irasban, e-
mailben. Ezt kovetden kérjiik e-mailben, lehetd legpontosabban megfogalmazva eljuttatni,
hozzank a problémat, kép mellékletekkel.

Elbiralés

A bejelentés beérkezését kovetden kollégank felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel.
Amennyiben sziikséges egy személyes feliilvizsgalat, hibamegallapitasra vonatkozé idépont
egyeztetésre keriil.

Amennyiben, a garancia feliilvizsgalat soran egyértelmiien jogosnak mutatkozik, és a hiba
elharitasa az ott rendelkezésre 4ll6 er6forrasokkal megoldhato, a hibat azonnal elharitjuk,
elkezdjiik a javitasi folyamatokat. Amennyiben a javitasi munka hosszabb iddt, tobb napot vesz
igénybe, a Vallalkozo6 tobb szakaszban is elvégezheti a javitasi munkat.

Amennyiben, a hiba &sszetett, a feliilvizsgalatkor minden paraméter dokumentalasra keriil. Ezen
informaciok kiértékelésre atadasra keriilnek az illetékes szakmai és dontéshozo vezetoknek,
akik a kiértékeléset kovetden dontenek.

Kapcsolt karigény esetén, amennyiben olyan tevékenységre is sziikség van, melyet Cégilink sajat
er6forrasbol nem tud elvégezni, csak Tulajdonosi dontés alapjan van mod. Kapcsolt kart csak a
sziikséges mértékig téritlink. Fenntartjuk a jogot a sajat kivitelezd partnerrel torténd
munkavégzésre.

Egyéb esetben 3 arajanlatot kérlink be, és a legkedvezobbet ad6 vallalkozdval végeztetjiik el a
munkat, vagy azon Osszeget téritjiik.

Lezaras

A Garancialis folyamat jegyzokonyvvel zarul. A Garancidban végzett tevékenység az eredeti
Garancialis id6pontot nem hosszabbitja, mivel a munkéért ellenérték nem keriilt felszamitasra.
Altalanos zaré rendelkezések



A jelen szerzddés teljesitése vagy értelmezése kapcsan a Felek elsdsorban kozvetlen targyalasok
utjan, békés tton kivanjak rendezni vitas ligyeiket. A trgyaldsos rendezés sikertelensége esetén
a jogvitak elbirdlasara Felek az értékhatartol figgéen a Csongrad — Csanad Megyei Birdsag,
illetve a Fovarosi Birosag illetékességét kotik ki.
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